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Hoy, más que nunca, las organizaciones tienen el Deber
de Protección (Duty of Care) hacia sus empleados.

Desde el CEO hasta cada profesional que viaja visitando
clientes, proveedores o instalaciones en el extranjero,

todos aportan un valor esencial al 
crecimiento de la empresa.

En este curso, único en su enfoque, unimos la
experiencia de la Seguridad Pública con las demandas

del entorno corporativo. Contarás con ponentes
excepcionales que no solo abordarán amenazas

complejas como el secuestro —un tema pocas veces
tratado en formaciones abiertas a empresas—, sino que

también te guiarán en la implementación de la 
ISO 31030, una referencia clave en la gestión de la

seguridad de viajeros internacionales.
Aquí descubrirás herramientas prácticas y estrategias

para anticiparte a los riesgos globales, cumpliendo con
el Deber de Protección hacia tu equipo y fortaleciendo
su seguridad . Nuestra meta es ayudarte a proteger el

activo más valioso de tu organización: las personas que
la hacen crecer día a día.

Protege lo más valioso
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Agenda
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09:00 - 09:30 | Registro y Bienvenida
09:30 - 09:45 | Apertura de la Jornada
09:45 - 10:35 | Introducción al Secuestro. Medidas de Autoprotección y Seguridad (I)
10:35 - 10:45 | Descanso
10:45 - 11:35 | Introducción al Secuestro. Medidas de Autoprotección y Seguridad (II)
11:35 - 11:55 | Coffee Break
11:55 - 12:45 | Introducción al Secuestro. Medidas de Autoprotección y Seguridad (III)
12:45 - 12:55 | Descanso
12:55 - 14:30 | Detección de conductas de riesgo. Análisis del Comportamiento No Verbal.

14:30 - 15:30 | Comida 

15:30 - 16:00 | Aplicación de la ISO 31030 a la gestión de la seguridad de viajeros de empresa.        
16:00 - 17:30 | Simulacro de Gestión de Incidencias en Viajes Internacionales. 

17:30             | Clausura

Ponentes

Introducción al Secuestro. Medidas de Autoprotección y Seguridad

Teniente Coronel Juan Jesús Ruiz Reina 
Jefe del Grupo de Delitos contra las Personas (UCO)

Teniente Ignacio Sixto Delgado 
 Sección Homicidios, Delitos y Secuestros (UCO) 

Detección de conductas de riesgo. Análisis del Comportamiento No Verbal.

Comandante Andrés Sotoca Plaza
Jefe del Grupo de Estudios y Planes (UCO)

Aplicación de la ISO 31030 a la gestión de la seguridad de viajeros de empresa. 
Simulacro de Gestión de Incidencias en Viajes Internacionales.

Javier Mollá Ayuso
Security Risk Advisor - International SOS 



Teniente Coronel 
Juan Jesús Ruiz Reina
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Ingresó en la Academia General Militar en 1999 y se
graduó como Teniente de la Guardia Civil en 2004. Su

primer destino fue como Jefe del Puesto Principal de Baeza
(Jaén) en Seguridad Ciudadana. De 2005 a 2014, estuvo

asignado a la UCE-1 de la Jefatura de Información.

En 2014, tras ascender a Comandante, se unió a la Unidad
Central Operativa (UCO) como Jefe del Grupo de Delitos

contra las Personas, investigando casos graves como
homicidios, secuestros y trata de seres humanos a nivel

nacional e internacional.

 En 2022, al alcanzar el rango de Teniente Coronel, asumió
la dirección del Departamento de Delitos contra las
Personas y el Patrimonio en la UCO, ampliando sus

responsabilidades a crímenes organizados contra el
patrimonio, incluyendo atracos violentos y delitos contra el

patrimonio histórico.

Académicamente, es graduado en Derecho por la
Universidad Europea de Madrid y ha completado másteres

en Alta Dirección en Seguridad Internacional y en
Seguridad, además de un curso de Experto Universitario en

Criminología. Ha sido ponente en diversos eventos
académicos y profesionales tanto en España 

como en el extranjero.



Teniente 
Ignacio Sixto Delgado
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Ingresó en la Academia de la Guardia Civil en 2003.
Ascendió a Suboficial en 2013 y a Oficial en 2019,

finalizando en 2021 los estudios que dan acceso a la escala
de Oficiales y obteniendo el empleo de Teniente.

Su primer destino fue en la Unidad Orgánica de Policía
Judicial de Guipúzcoa desde 2005 hasta 2008.

Posteriormente, pasó al Equipo de Policía Judicial de 
Mieres (Asturias).

En 2014, tras su ascenso al empleo de Sargento, fue
destinado a la Unidad Central Operativa (UCO),

específicamente a la Sección de Homicidios, Secuestros y
Extorsiones. En esta unidad se investigan los casos de

homicidios y secuestros de mayor gravedad y complejidad
a nivel nacional e internacional, destino en el que ha

permanecido hasta la actualidad.

En el ámbito académico, posee un Grado en Criminología
por la Universidad Católica de Murcia, un Grado en Gestión

de la Seguridad Pública por la Universidad Carlos III y un
Máster en Ciencias de la Seguridad y Criminología por la

Universidad Católica de Murcia. Además, ha realizado otros
cursos relacionados con la investigación y la seguridad. Ha

sido ponente en diversos másteres, cursos, simposios y
seminarios tanto a nivel nacional como internacional.



Comandante 
Andrés Sotoca Plaza
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 Comandante de la Guardia Civil y Doctor en Psicología.
Actualmente, dirige el Grupo de Estudios y Planes de la

Unidad Central Operativa (UCO). 

Con 16 años en la Sección de Análisis del Comportamiento
Delictivo, donde fue Jefe durante 8 años, ha participado
en numerosas investigaciones criminales, aportando su
pericia en entrevistas a víctimas vulnerables, perfilación

criminológica, autopsias psicológicas y 
desapariciones de alto riesgo, entre otros. 

Es Máster en Psicología Clínica y de la Salud y en
Psicología General Sanitaria por la Universidad

Complutense de Madrid, además de contar con un Máster
en Criminal Profiling y un Curso de Experto en

Comportamiento No Verbal y Personalidad por la
Universidad a Distancia de Madrid.

Con amplia experiencia docente, colabora en
formaciones de posgrado y cursos de la Guardia Civil. Ha
presentado en múltiples congresos científicos y publicado

trabajos en manuales y revistas especializadas,
enfocándose en análisis de conducta y perfilación

criminológica. Es revisor y miembro del consejo editorial
de revistas como Anuario de Psicología Jurídica,

Criminalidad y Behavior and Law Journal.



Ha sido oficial de Infantería de Marina durante 19 años,
habiendo participado en misiones en Mozambique y en la
antigua Yugoslavia, así como en labores de seguridad y

protocolo de la Casa Real durante cinco años.

 23 años como proveedor de seguridad privada, jefe y
director de seguridad en diferentes empresas. 

Antes de trabajar en International SOS como asesor de
riesgos globales de seguridad, fue viajero y expatriado en

zonas hostiles o remotas. 

Posteriormente, trabajó como responsable del
Departamento de Seguridad Internacional para una

multinacional española que desarrollaba proyectos y
enviaba viajeros a escenarios hostiles en zonas remotas de

países como Colombia, Perú, Kenia, Argelia, etc. 

Jefe y director de seguridad homologado por el Ministerio
del Interior.

Titulado en Seguridad, Salud y Protección para el
Trabajador Desplazado por el Institution of Occupational

Safety and Health (IOSH).
Máster en Cooperación Internacional para el Desarrollo,
Ayuda Humanitaria y Asilo, Refugio y Extranjería por la

Universidad Carlos III de Madrid.
Curso Hostile Environment Awareness Training (HEAT),

sobre seguridad en ambientes hostiles, en el Centro de
Adiestramientos Especiales de la Guardia Civil de Logroño.

Experto en Piratería en la mar, Yihadismo y Deber de
Protección. 

Javier Mollá Ayuso

www.lookandsee.es



Breve Introducción al Concepto
de Secuestro y sus Tipologías
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En esta ponencia, diferenciaremos claramente los
conceptos de amenazas y riesgos, desglosando las

amenazas globales más recientes que afectan
directamente a los líderes empresariales. Nos enfocaremos
en los riesgos geopolíticos emergentes que pueden poner
en peligro su seguridad física. Además, realizaremos un

recorrido por las zonas de riesgo actuales más peligrosas,
analizando las regiones con mayor incidencia y
explorando cómo los delincuentes seleccionan 

a sus víctimas.
Abordaremos en detalle las tipologías del secuestro. En el
entorno internacional actual, el secuestro se ha convertido

en una amenaza sofisticada y diversificada que puede
afectar directamente a los directivos de empresas

multinacionales. Desde el secuestro tradicional (extorsivo)
con demandas de rescate millonarias, pasando por el

secuestro exprés, donde en cuestión de horas se extraen
grandes sumas de dinero, hasta el secuestro virtual, una

modalidad sin contacto físico pero con manipulación
psicológica para obtener beneficios.

Desglosaremos las distintas tipologías de secuestro que
están en auge alrededor del mundo. A través de estudios

de casos y datos actuales, ofreceremos una visión
profunda de cómo estas amenazas evolucionan y se

adaptan en el contexto global.
Además, exploraremos las tendencias futuras en riesgos

globales y cómo prepararse ante ellas. Esta es una
oportunidad única para comprender en profundidad el

panorama actual de amenazas y equiparse con
estrategias efectivas para proteger a sus directivos y, por

ende, a la organización en su conjunto. Una sesión
indispensable para quienes tienen la responsabilidad de

salvaguardar el activo más valioso de su empresa: 
su equipo humano.



Medidas de Autoprotección y Seguridad 
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En esta ponencia, profundizaremos en las medidas
esenciales de autoprotección y seguridad para líderes que

constantemente cruzan fronteras. Abordaremos tácticas
prácticas para mantener un perfil bajo, técnicas para

reconocer entornos seguros e inseguros, y cómo utilizar la
tecnología a su favor sin comprometer la privacidad y la

seguridad corporativa.

Discutiremos la importancia de la conciencia situacional,
la gestión de información sensible durante los viajes y
cómo establecer rutinas que minimicen los riesgos. Se

proporcionarán medidas de autoprotección aplicables a
los distintos ámbitos cotidianos que suelen presentarse

durante los desplazamientos.

En definitiva, ofreceremos herramientas y estrategias
efectivas para prevenir situaciones de riesgo. Hablaremos

sobre la importancia de la formación preventiva, la
implementación de protocolos de seguridad y cómo

coordinar con agencias locales e internacionales en caso
de una crisis. Esta sesión es imprescindible para quienes

buscan proteger a sus directivos y garantizar la
continuidad del negocio en un mundo cada vez más

interconectado y desafiante.



Detección de Conductas de
Riesgo: Análisis del

Comportamiento No Verbal
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En el mundo de los negocios internacionales, es vital identificar
posibles riesgos antes de que se materialicen. Muchas

amenazas no se muestran de forma evidente, sino que se
ocultan tras gestos y expresiones sutiles. Más allá de las

palabras, existen señales que pueden alertarnos de peligros
potenciales.

En esta ponencia, exploraremos cómo el análisis del
comportamiento no verbal puede ayudar a los directivos a

detectar conductas de riesgo. También ofreceremos
información breve sobre otros indicadores verbales y

paralingüísticos.
Abordaremos técnicas prácticas para mejorar nuestra

capacidad de observación y comprender mejor la conducta de
las personas con las que interactuamos. Explicaremos cómo en

la conducta influyen factores personales y situacionales, así
como la relevancia de detectar "conductas anómalas" para

nuestra protección y la de los demás.
Utilizaremos como ejemplo la detección de "conductas
anómalas" en el entorno aeroportuario, integrando los

conocimientos teóricos a través de un protocolo práctico
utilizado en situaciones reales.

Esta sesión es una oportunidad para que los directivos
adquieran herramientas que les ayuden a protegerse a sí

mismos y a la organización. Además, permitirá integrar este
conocimiento en la formación de los equipos y en los

protocolos de seguridad de la empresa. Al entender mejor el
comportamiento humano en general y el no verbal en

particular, estaremos más preparados para anticiparnos a los
riesgos y actuar de forma eficaz.



Organizador:
Look & See - Corporate Integrity Lab

Patrocinador:
International SOS

Lugar de Celebración: 

Hotel Residencia Militar “El Alcázar”
Calle Diego de León, 4 - 28006 Madrid

Fecha: 4 Febrero 2025

Coste Inscripción: 

Hasta el 20/1/2025    90€ + 21% IVA
Desde el 21/1/2024  120€ + 21% IVA 

El coste de la inscripción incluye comida tipo cocktail y coffee breaks.

Formación bonificable a través de FUNDAE

Politíca cancelación: 

Inscripción 100% reembolsable hasta el 27/1/2025 a las 22,00 hrs.
Entre el 27/1/2025 y el 3/2/2025 se reembolsará el 50%

En caso de no asistir sin previo aviso la inscripción no es reembolsable.

Más información:

 hola@lookandsee.es
+34917373237

Inscripciones
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